Guia de Cures per les
Xarxes de Suport Mutu

Una guia per a la sostenibilitat de les Xarxes
de Suport Mutu amb l'objectiu de tenir
cura de la vida i de la salut de les persones.
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La Guia de Cures per les Xarxes de Suport Mutu (Guia) és un projecte
de ProperESS, la Comunalitat dels Barris de Sant Andreu, un programa
de dinamitzaci6 social i economica que treballa per apropar I'Economia
Social i Solidaria (ESS) i impulsar el suport mutu entre els projectes
comunitaris del territori.

Coordinaci6 del projecte:

Una col-laboraci6 interna de ProperESS, liderat per I'eix de treball trans-
versal de Cures i amb el suport dels eixos de Comunitats Energetiques,
Cultura Comunitaria i Comunitats d’Aprenentatge.
www.properess.cat

Disseny:
Social COM, Coop, agéncia de comunicacid i estrategia, compromesa
amb projectes socials, de salut global, innovacid, ESS i cultura.
Promou i finanga:

e . AT\ Generalitat de Catalunya
¢ economia Departament d’Empresa i Treball
<) social NV secretaria de Treball



Qui som ProperESS, la Comunalitat
dels Barris de Sant Andreu?

ProperESS som un programa de dinamitzacié social i economica que treballem per apropar
I'Economia Social i Solidaria (ESS) i impulsar el suport mutu entre els projectes comunitaris de
Bon Pastor, Bar de Viver i La Sagrera.

Els nostres objectius son socialitzar els béns i serveis publics enfront de la mercantilitzaci6 i
comunalitzar els barris; posar la vida activa al centre; fer comunitat per satisfer les necessitats de
les veines per sobre del capital; expandir les cures i el suport mutu; i generar ocupacio digna i de
qualitat al territori, cooperativitzant els mitjans de producci6 i apropant I'ESS.

Des de ProperESS proposem una visié d'accié local que ens ajudi a donar resposta als reptes de
la crisi climatica garantint |a justicia social. Per fer-ho, treballem les diverses activitats des de
dos ambits clau per sostenir les nostres vides: sobirania energética i aprofitament de residus
recursos urbans.

Som conscients, a més, que el com ho fem és tan important com el que aconseguim. Per aixo,

ens connectem als territoris i a les iniciatives des d’'una cultura comunitaria, arrelada a les cures
i generant comunitats d’aprenentatge mutu.

Eixos de treball
Les nostres accions es vertebren a través de diferents eixos de treball per reforgar les economies
comunitaries i els béns comuns urbans dels segiients ambits.

“ Cultura ;‘ Aprofitament de »
s Cures
Comunitari a recursos
Comunitats ‘ Comunitat
energetiques d’aprenentatge
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Sobre aquesta Guia

Aquesta Guia de Cures per les Xarxes de Suport Mutu (Guia)
neix d'un procés de col-laboracid intern de ProperESS, liderat
per I'eix de treball transversal de Cures i amb el suport dels
eixos de Comunitats Energétiques, Cultura Comunitaria i Co-
munitats d’Aprenentatge.

La Guia presenta els elements essencials per a la sostenibi-
litat de les Xarxes de Suport Mutu (XSM), amb l'objectiu fona-
mental de tenir cura de la vida i de la salut de les persones.
Lhem dissenyat principalment per a les XSM, tant per les
formals (que es mantenen actives en el temps i defineixen
la seva organitzacid interna) com per a les agrupacions infor-
mals (aquelles que sorgeixen en moments puntuals de crisi
i necessiten mecanismes d'organitzacié agils). No obstant
aixo, el seu contingut i les eines per a la prevenci6 i resolucid
de conflictes s6n igualment valuosos per a qualsevol agent
comunitari. La Guia també s’adreca a les entitats del territori i
els moviments de base i socials, oferint recursos practics per
situar les cures al centre de les relacions i garantir el benestar
de les persones membre en espais de treball col-lectiu i accié
comunitaria.

Lelaboracié d'aquest document ha estat un desafiament im-
portant, ja que teniem sobre la taula un tema complex amb
multitud d’elements a considerar. Per tant, ha estat un procés
d'aprenentatge que encara continua, nodrit d'experiéncies
personals i professionals que esperem siguin Utils per tota
persona interessada a millorar el mén des de I'empatia, el res-
pecte i laillusid.

Aixi, la Guia busca facilitar la creacid i el manteniment de xar-
xes saludables, amables i respectuoses de manera proactiva;
amb mecanismes de governanga participativa i gestio trans-
parent dels recursos; i el disseny conscient d’'un ecosistema
tecnologic cuidador que permeti la desconnexid digital i una
rendicié de comptes basada en la retribucid.

Un dels eixos clau de les cures és la resolucié de tensions,
els quals s6n inevitables com la vida mateixa. Nosaltres hem
volgut posar el focus en alternatives integrals que prioritzen la
mediacié com a procés col-laboratiu de reparacié i assump-
cio de responsabilitats, i 'acompanyament emocional per en-
fortir els vincles de confianga. En darrera instancia, I'eleccié
d'eines i la construccid de protocols és un acte politic que ha
de consolidar una cultura organitzacional on la cura col-lec-
tiva sigui el criteri primordial per a una convivéncia justaila
plena i lliure participacio de tots els col-lectius.

Creiem que aixi, les XSM podran donar resposta a necessitats
basiques i, al mateix temps, transformar i millorar la societat
on vivim.

Si necessiteu suport, acompanyament o assessorament per
a incloure les cures de forma efectiva en la vostra Xarxa de
Suport Mutu, contacteu amb ProperESS.

Per fer-ho, podeu escriure a hola@properess.cat.
La col-laboraci6 de la comunalitat no suposara cap cost per a
la vostra xarxa o col-lectiu.



mailto:hola@properess.cat
https://properess.cat/eixos-de-treball/cures/
https://properess.cat/eixos-de-treball/comunitats-energetiques/
https://properess.cat/eixos-de-treball/cultura-comunitaria/
https://properess.cat/eixos-de-treball/comunitats-daprenentage/
https://properess.cat/eixos-de-treball/comunitats-daprenentage/




Les Xarxes de Suport Mutu

Totique el concepteiels objectius d'una Xarxa de Suport Mutu
(XSM) tenen una llarga trajectoria historica i diversa, podem
resumir-ho dient que sén agrupacions de persones o entitats
que es coordinen per cobrir necessitats comunes; aquestes
poden anar evolucionant, perd sempre ha d’haver-n’hi alguna
per a poder parlar de XSM.

Hi ha moltes definicions de necessitat, i a ProperESS I'ente-
nem des de I'Economia Social i Solidaria (ESS): les necessi-
tats busquen cuidar la vida i la salut de les persones. Un bon
exemple serien les xarxes creades durant la pandémia de la
SARS- CoV2 (2019-2022), quan un seguit de persones arreu
del territori van unir-se per ajudar les veines, fent arribar ma-
terial sanitari, medicaments i aliments entre la poblacié en
risc d'exclusié o assegurant-se que ningu estava sol en els
moments més durs.

Un altre aspecte destacable és la permanéncia o temporalitat
de les XSM. N'hi ha que sorgeixen en moments puntuals de

crisis, com les que hem esmentat, i que perden sentit o forca
quan tot torna a la “normalitat”. D'altres, romanen actives per-
que responen a alld que ni les administracions publiques ni el
mercat cobreixen de forma satisfactoria.

A més, i per a poder treballar, les XSM també han de compar-
tir canals de comunicaci6 i formes de fer que assegurin l'or-
ganitzacié efectiva de la xarxa. Es en aquesta area on trobem
la majoria de friccions entre les persones membre, ja sigui per
manca de claredat, malestar personal o d'altres elements que
detallarem més endavant.

Les XSM coordinen col-lectivament persones per cobrir ne-
cessitats vitals, prioritzant la cura de la vida i la salut mit-
jancant una organitzacio eficac i politica. Ara bé, i sigui el ti-
pus de xarxa que sigui, afronten molts reptes que poden posar
en risc la satisfaccid de necessitats que busquen resoldre i,
alhora, el benestar de les persones membre.

Les Xarxes de Suport Mutu busquen cuidar la vida i la salut de les persones




ELS REPTES DE LES XARXES
DE SUPORT MUTU




Els reptes i propostes de solucio

Les XSM s’enfronten a molts reptes, ja que per mantenir la
seva funcid, han d'abordar conflictes interns i externs que
afecten la seva sostenibilitat. Per aix0, amb aquesta Guia
volem facilitar la creacié i manteniment de xarxes saludables,
amables, a més de respectuoses amb les persones del terri-
tori. | per aquest motiu, presentarem els elements essencials
per a la sostenibilitat interna de les XSM.

Per fer-ho, es valoraran els reptes que es manifesten a través
de diversos elements tensionadors i punts d'inflexié que
afecten el seu desenvolupament sostenible i bon funciona-
ment. Aquests desafiaments deriven directament dels biaixos
interseccionals de la societat (com ara la classe social, el gé-
nere o la diversitat funcional) i de la necessitat de transformar
les l0giques productivistes que sovint invisibilitzen el treball
de cura o el desgast emocional de les persones involucrades.

Per tant, ens caldra gestionar aquests biaixos interseccionals,
la governanca i el lideratge; I'estat financer col-lectiu i perso-
nal; els elements comunicatius i la transparéncia; i 'ecosiste-
ma tecnologic des de la perspectiva de cures. Sense posar
aquests elements sobre la taula de forma oberta, les XSM
poden veure’s sobrepassades i patir per sobreviure.

Elements tensionadors i punts d'inflexio

Per a la prevencié i solucid de conflictes, és fonamental ana-
litzar els elements tensionadors i punts d'inflexié com factors
interns i externs que influeixen en la sostenibilitat i el bon fun-
cionament de les XSM. Per a una millor comprensio, es poden
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classificar en dues grans categories: els reptes estructurals i
els personals, que descriurem a continuacio:

1.- Reptes sistemics i estructurals
('entorn i el treball col-lectiu)

Es refereixen a les tensions que es deriven del context social
i de I'estructura organitzativa de la xarxa.

1.1.- Biaixos interseccionals o el mén on vivim

En compartir un espai de treball, és imprescindible tenir
presents els diversos biaixos interseccionals de la societat
moderna i I'entorn on es mou la xarxa. Aixo no vol dir només
acceptar-los, sind que implica facilitar espais de dialeg i de
relacié que es basin en el reconeixement mutu des de les
diferents posicions, interessos i capacitats per treballar des
d'aqui.

Es crucial assegurar la plena i lliure participaci6 de persones,
grups i col-lectius que pateixen eixos de desigualtat, ja que
sovint els qui més es beneficiarien de participar o promoure
una xarxa no poden fer-ho a causa de la urgencia per cobrir
necessitats basiques com I'alimentacid, els subministra-
ments i I'habitatge.

Aquests eixos inclouen:
* Classe social: determina I'accés a recursos materials i

I'exclusio social. Molt sovint, la classe social s’hereta i es
transmeten els reptes a la segiient generacid.



+ Diversitat funcional o discapacitat: afecta I'accés a I'ur-
banisme, la tecnologia i I'acceptacié social.

+  Edat/ cicles de vida: les persones sén més vulnerables en
diferents moments de la vida, com els infants i joves, la
gent gran o les families monomarentals.

+  Origen, racialitzacio, religio: es presenta simultaniament
en la xenofobia, el racisme cultural i I'exclusié social.

+ Sexe, genere, orientacid sexual i identitat de génere: se-
rien la LGTBI+fobia, els estereotips de genere, el sistema
patriarcal i el masclisme.

Aixi ens trobem que, malgrat l'existéncia d'iniciatives de
suport, la societat sovint vol silenciar una part important de
la poblacid. Per aixo, és fonamental que les XSM considerin
aquests biaxos en el disseny de col-laboracions, activitats i
maneres de cobrir necessitats. De fet, aquestes poblacions
haurien de participar activament en els processos de creacid
i lideratge de les XSM, perque si la forma de treball, la gover-
nanca o els sistemes de comunicacié no responen a aquestes
realitats, es crea un nou biaix. Per tant, la transformacié social
que es busca amb els projectes de suport mutu i d'Economia
Social i Solidaria (ESS) no es materialitzaria completament,
i les accions no només no arribarien a millorar la qualitat de
vida de les families dels barris implicats siné que també re-
forgarien les desigualtats del sistema.

1.2.- La governanga i el lideratge

Aquests conceptes giren al voltant de I'estructura i el funcio-
nament intern de l'organitzacid. Per una part, la governancga
es pot entendre com la manera participativa en que es dirigeix
una xarxa; aixo vol dir que les persones membre exerceixen
conjuntament la capacitat de prendre decisions en tots els
ambits. Per I'altre banda, el lideratge és el conjunt de capaci-
tats per influir en les persones, assolir metes, prendre la ini-
ciativa, gestionar, promoure, incentivar i avaluar la feina.
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D’aquests conceptes se'n deriven altres elements estructu-
rals clau que expliquen com es distribueixen la influéncia i els
avantatges dins de la xarxa, i sén fonamentals per entendre la
governanca i el lideratge:

+ Organitzacio interna: els procediments i maneres de fer
per definir els objectius i establir com i en quins espais es
prenen les decisions.

« Participacio: la capacitat de prendre decisions de tots
els membres en llibertat per fomentar la consciéncia dels
drets de cadascun i la pertinenca al grup.

*  Poder: la capacitat o legitimitat de dur a terme una accio.
Aquesta habilitat es pot manifestar de tres maneres: per
limitar els altres (poder sobre), per sumar esforgos col-lec-
tivament (poder amb), o per enfortir la capacitat de tercers
(poder per).

* Potestat: I'habilitat d’algi per manar o exercir domini
sobre una altra persona o dins la xarxa. Es un concepte
juridic que podem fer servir a les xarxes quan, per exem-
ple, entre tot el grup es decideix qui pot fer qué en nom
del grup.

+  Privilegi: I'avantatge o tracte de favor que té una perso-
na respecte a una altra. Aquest tracte especial s'atorga
per canons socials degut a condicions especifiques o per
pertanyer a un grup concret. Sovint, fa referéncia a drets
basics que els grups amb més poder tenen reconegquts, i
que, inconscientment, es neguen als col-lectius més vul-
nerables. Aquest concepte esta molt vinculat als biaixos
interseccionals que explicavem abans.

En resum, cal facilitar espais de dialeg i de relaci6 basats
en el reconeixement mutu des de les diferents posicions, in-
teressos i capacitats. Quan establim els espais de presa de
decisions i les modalitats de participacié i comunicacio, cal
tenir present aquests factors i biaixos per oferir diferents



modalitats que beneficiin a totes les persones. En definitiva,
la implementaci6 d'una governanga amb perspectiva de cures
€s un acte politic que prioritza la cura de la vida per sobre de
I'eficiencia productiva i promou la justicia en la participacid.

Per més informacid sobre eines de governanga, organitzacid
interna, lideratge, facilitacio i gestié del conflicte des de les
cures, podeu consultar la guia especialitzada d'Alquimia
Social SCCL.

1.3.- Estat financer col-lectiu

Lestat financer és un possible factor de risc que pot condi-
cionar fortament les relacions, especialment quan les neces-
sitats basiques dels membres es troben en situacié de risc.
Els recursos dels quals disposa la XSM poden anar més enlla
de l'intercanvi monetari, incloent modalitats com el banc del
temps o de les coses, suport en espécies, o la mancomunacié
de recursos.

En el cas de recursos economics, el seu origen (com ara sub-
vencions de I'Administracié Pdblica o aportacions de socies/
clientes) i el compliment dels acords associats generen una
pressid que hem de tenir present per cuidar les persones del

grup.

Sabem que els diners poden ser clau per I'assoliment d’alguns
objectius, perd recomanem que la decisi6 sigui consensuada
per tots els membres de la XSM i s’estableixin mecanismes
concrets de suport a les persones responsables de subven-
cions i gestié economica. Una XSM que gestiona un pres-
supost economic ha de ser prou madura i tenir una estructura
interna forta com per a fer una justificacié envers els seus
membres i les administracions i garantir I'assoliment dels ob-
jectius marcats.

Si la vostra XSM es troba en aquesta situacid, podeu plante-
jar-vos algunes d'aquestes eines de finangament extern (en-
dregades de menys a més exigents):
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Finangament col-lectiu: el micromecenatge o finanga-
ment col-lectiu és una forma de finangament en linia que
prescindeix dels intermediaris financers com a bancs per
obtenir I'impuls economic a través de donacions. Les per-
sones que aporten al projecte poden fer-ho per motius al-
truistes o a canvi d'alguna recompensa relacionada amb
el projecte.

El micromecenatge també es pot fer de forma autonomaii
informal, quan cal. Altres formes de finangament col-lec-
tiu pot ser l'organitzacié d'activitats de recaptacid, fires,
participacié en festes populars, o venda de serveis i pro-
ductes vinculats a la xarxa. Us compartim un parell de
plataformes de finangament col-lectiu interessants:

+  Goteo, una de les entitats més reconegudes dins de
I'ESS per aquests tipus de projectes.

«  Mi grano de arena. El seu model es coneix com a
“tot suma”. Aixo vol dir que la totalitat dels fons
aconseguits s'envien a l'entitat beneficiaria hagi
assolit o no l'objectiu economic de recaptacio que
s’havia fixat inicialment.

Subvencions: les subvencions de la Generalitat de Cata-
lunya, de I'Ajuntament de Barcelona, de I'Estat espanyol
i dels Fons europeus. Aquests programes i subvencions
des de les diferents Administracions Publiques poden a-
favorir l'obtencié de recursos per necessitats generals o
particulars del col-lectiu i s6n una eina de redistribuci6 de
la riquesa. Destaquem alguns exemples del territori com
els Ateneus cooperatius, Projectes Singulars o les matei-
xes Comunalitats urbanes. A més, moltes administracions
locals poden també obrir convocatories especifiques que
ajudin a les XSM a continuar la seva feina gracies a la
redistribucié de recursos. En el cas de Barcelona, tenim
I'lmpulsem el que fas o I'Enfortim I'Economia Social i
Solidaria. Per les xarxes de fora de Barcelona, la Xarxa de
Municipis per I'Economia Social i Solidaria (XMESS) pot



https://barrifutur.org/sites/default/files/2024-03/autoorganitzacio-digital_1.pdf
https://barrifutur.org/sites/default/files/2024-03/autoorganitzacio-digital_1.pdf
https://ca.goteo.org/
https://www.migranodearena.org/ca
https://treball.gencat.cat/ca/ambits/economia_social/vols_crear_una_cooperativa_o_una/ateneus/
https://economiasocial.coop/projectes-singulars
https://comunalitats.cat/
https://empreses.barcelonactiva.cat/es/impulsem-el-que-fas
https://ajuntament.barcelona.cat/economia-social-solidaria/ca/impulsem-less/enfortim-leconomia-social-solidaria
https://ajuntament.barcelona.cat/economia-social-solidaria/ca/impulsem-less/enfortim-leconomia-social-solidaria
https://xmess.cat/
https://xmess.cat/

ser un bon directori per trobar ajuntaments i Consells co-
marcals més afins a I'ajuda matua i el suport comunitari.

«  Crédit: en funcid de I'estat del projecte, la XSM pot neces-
sitar diners per afrontar el suport o sostenir I'estructura.
Més enlla de les entitats de credit i banca tradicional,
recomanem valorar opcions fora del mercat especulatiu.
Facilitem algunes opcions que, des de I'ESS, poden donar
resposta a les necessitats de les xarxes:

« Coopb57 és una cooperativa de serveis financers
gtics i solidaris. Té com a objectiu principal con-
tribuir a la transformaci6 social de la nostra econo-
mia i de la nostra societat. Poden rebre finangament
de Coop57 totes aquelles entitats pertanyents a
I'ESS que siguin socies de serveis de la cooperativa
i que aportin valor afegit al seu entorn i al conjunt
de la societat.

+  Fiare Banca Etica és un banc lliure, independent i
cooperatiu que treballa per l'interes col-lectiu.

1.4.- L'ecosistema tecnologic (perspectiva estructural)

Lecosistema tecnologic organitzacional no és neutre. Els
sistemes tradicionals tendeixen a reproduir logiques d'ex-
plotacioé que invisibilitzen el treball reproductiu i de cures
(gestié emocional, mediacié) en mesurar només allo quanti-
ficable (hores de reunions, lliurables, etc.). Aquesta “miopia
productivista” afecta I'equilibri productiu-reproductiu. Lelec-
ci6 de tecnologies és, doncs, un acte politic.

Com a XSM, hem d’evitar la hiperconnexié imposada a les per-
sones membre. Aixd vol dir que hem prevenir la difusié de la
frontera treball/voluntariat/activisme i vida personal. Per aixo,
cal que la governanga i la participacid protegeixi el dret a la de-
sconnexié amb limits horaris i franges lliures de comunicacié
digital. També que prioritzi eines de comunicacio interna com
el correu electronic, que és més respectuds amb el temps.
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En cas d'escollir el treball remot, es necessiten recursos per
a equipament, protocols de suport mutu i reconeixement que
la productivitat sota responsabilitats de cura té condicions
distintes. A més, sempre que es pugui, s'hauria de prioritzar
programari lliure i cooperatiu, eines que respectin la privaci-
tat, considerar I'impacte ambiental i evitar models de negoci
explotadors, assegurant accessibilitat universal.

De igual manera, sila XSM basa la seva feina i comunicacié en
eines digitals, cal abordar la bretxa digital que pot ser gene-
racional, economica o de diversitat funcional. Per fer-ho, es
pot apostar per comunitats d'aprenentatge per assegurar que
tothom entén el funcionament de les aplicacions i per buscar
alternatives publico-comunitaries per garantir I'accés univer-
sal als dispositius, a través de biblioteques publiques, aules
d'informatica o els bancs de recursos.

1.5.- Desgast emocional i necessitat de cures

El desgast emocional, la manca de reconeixement del treball
de cura i, en el cas de gesti6 financera, la pressio per la gestié
de diners, son tensions recurrents. Lacompanyament emo-
cional individual i col-lectiu esdevé fonamental per afavorir el
benestar, ja que permet a les persones recongixer, expressar i
gestionar les seves emocions de manera saludable. Aquesta
cura és vital per evitar que els individus se sentin atacats i es
posin a la defensiva davant d'un conflicte, cosa que dificultar-
ia la resoluci6 positiva.

Concretament, la xarxa pot crear espais de cura permanent
dedicats explicitament a la gestio emocional i relacional.
Aixd pot prendre la forma d'una reunié mensual de cures o
d'una trobada anual de revisié de funcionament amb una per-
sona facilitadora externa. Aquests espais han de fomentar el
reconeixement mutu des de les diferents posicions i interes-
sos. A més, per evitar que els individus se sentin atacats i es
posin a la defensiva davant un conflicte, és essencial utilitzar
eines de Comunicacidé No Violenta i comunicacié inclusiva.



https://www.coop57.coop/ca/catalunya
https://www.fiarebancaetica.coop/ca/
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/una-comunitat-educativa-restaurativa-i-resilient/comunicacio-noviolenta-cnv/Comunicacio-NoViolenta_PE.pdf

En I'ambit estructural, per afrontar el desgast i els riscos per
a la salut, és altament recomanable disposar de protocols es-
crits 0, com a minim, contemplar-ne la creacid, com ara un
Protocol de Resolucié de Conflictes, Protocol d’Assetjament
Psicoldgic, Protocol d’Assetjament Sexual o un Protocol de
Desconnexid Digital. Finalment, per garantir I'equilibri produc-
tiu-reproductiu, s’ha de donar visibilitat i reconeixer el treball
emocional i relacional, creant indicadors que mesurin la qua-
litat de les relacions i la distribucié equitativa de les tasques
de sustentacid.

1.6.- Comunicacio externa

La comunicacid externa és la que utilitza el col-lectiu per rela-
cionar-se amb la comunitat, amb potencials aliats o amb les
usuaries. En qualsevol tipus de comunicacié donem molta in-
formacio sobre nosaltres, i aix0 pot fer despertar l'interés o no
de participar en la nostra xarxa.

Cada mitja de comunicaci6 té les seves particularitats, ja
siguin les Xarxes Socials, un lloc web, el correu electronic, un
document fisic o si ens comuniquem presencialment. Sigui
com sigui, el més important és cuidar els detalls comunicatius
i la coherencia.

Especialment amb la comunicacié externa pot ser recoma-
nable buscar suport de professionals especialitzades. S’ha de
contemplar com una inversi6 important i clau per a la viabili-
tat del projecte.

Algunes entitats reconegudes del territori dels barris de Sant
Andreu que poden donar suport comunicatiu a la vostra xarxa:

a. Social.com, una cooperativa de comunicacié especia-
litzada en projectes d'impacte social i que treballen pels
drets humans.

b. LEnxarxada, una cooperativa de comunicacio ética desti-
nada a entitats i projectes de I'ESS, moviments socials i
comerg de proximitat.

c. Xarxes de radio comunitaries, una plataforma digital per
donar suport a projectes independents de radio i podcast
de Barcelona amb una mirada de suport mutu i bé comda.

d. La Veinal, un mitja de comunicacié des dels barris i pels
barris, propi i accessible, amb una perspectiva comu-
nitaria, critica i lliure d'interessos economics, corporatius
i partidistes.



https://socialcom.coop/
https://lenxarxada.coop/
https://www.barcelona.cat/xrcb/ca
https://www.laveinal.cat/
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2.- Reptes personals i de cures (dinamiques internes
i relacionals)

Aquesta secci6 aborda les tensions que sorgeixen directa-
ment de les dinamiques individuals, les emocions i les inter-
accions dins del grup.

2.1.- Rols i proposit individuals

El proposit és el conjunt d’expectatives que ens motiva a pren-
dre partit i @ moure'ns en una determinada direccio. Per la
seva part, els rols son el conjunt de funcions, pautes i drets
definits que s'espera d’una persona dins de la xarxa per ga-
rantir-ne el bon funcionament. Aquests dos elements sén cru-
cials per a I'actuaci6 col-lectiva i influeixen directament en la
implicaci6 dels membres.

2.2.- Elements comunicatius i transparéncia

Gran part de I'éxit de les relacions es basa en una comuni-
caci6 efectiva. A nivell intern, és molt important establir uns
bons mecanismes comunicatius per evitar malentesos i fo-
mentar la comunitat. Aixi, el repte de la comunicacié interna
rau en les eines i les formes de comunicar-se:

Eines de comunicacié rapida (xats grupals): sén Gtils per
a la comunicacié immediata, perd presenten el desavan-
tatge que és facil malinterpretar missatges, sobretot si hi
ha emocions pel mig.

Correu electronic: és imprescindible per a comunica-
cions oficials, pero també pot generar malentesos quan
hi ha emocions involucrades.

Reunions presencials o virtuals: veure’ns i interactuar
directament pot ser una bona eina per a millorar la comu-
nicaci6 i ajudar a la pressa de decisions. Ara bé, cal tenir
en compte la duraci6, I'eficiencia en la presa de decisions
i la conciliacié amb la vida personal.




Per evitar conflictes, és vital intentar escriure de forma objec-
tiva i operativa, evitant aspectes subjectius. Cal definir les re-
gles del joc en tots els mitjans de comunicacid i promoure una
comunicacié no violenta. També és important establir com i
on es prenen decisions i el tipus de decisions que es poden
prendre en cada espai. Aix0 pot estalviar-nos mal de caps i, a
vegades, discussions que no van en lloc.

Com en el cas de la comunicaci6 externa, podeu demanar aju-
da a altres entitats del territori en cas de dubte o necessitat
per una comunicacid interna centrada en les cures i la comu-
nicacio no violenta:

+ LaFabric@, una cooperativa que impulsa, dinamitza
i gestiona processos comunitaris, serveis i/o equi-
paments publics que tinguin voluntat d’esdevenir
eines per al desenvolupament o I'accié comunitaria.

2.3.- L'estat financer personal

Els recursos personals, juntament amb els col-lectius, sén un
possible factor de risc que pot condicionar molt les relacions
interpersonals i el bon funcionament de la xarxa. La tensié
és palpable quan les necessitats basiques d'alguns membres
estan en risc, limitant la seva capacitat d'implicacié en inicia-
tives de suport mutu.

Moltes vegades, les XSM es creen precisament per cobrir-ne
aquestes necessitats basiques. Ara bé, les persones poden
sentir una urgencia o unes expectatives que no s'alinein amb
els tempos de la xarxa. Per evitar-ho, o reduir-ne el risc, reco-
manem comunicacid clara i una definicié precisa de les ac-
cions que pot assumir la xarxa en cassos concrets.

2.4.- L'impacte personal de la tecnologia
A vegades, les tecnologies estenen la logica de I'explotacié

a tots els ambits de la vida. Lexigencia d'estar sempre dis-
ponible menyscaba la capacitat personal de cuidar i ser

cuidades, afectant especialment a qui ja sostenen responsa-
bilitats de cura. Per protegir el benestar i facilitar la descon-
nexid, es considera un acte vital establir limits d'Us tecnologic,
com la definicié d'horaris lliures de comunicacié digital o la
creacid de protocols de desconnexié digital.

A més de I'efecte de la hiperconnexid, a nivell personal també
hem de considerar I'impacte de la bretxa digital. Com deiem,
hi ha algunes solucions publico-comunitaries a I'abast de les
veines que poden ajudar a reduir aquesta bretxa. També exis-
teixen altres de caire més individual (tot i que la xarxa pot de-
cidir sufragar les despeses). Per exemple, si alguns membres
de la xarxa no tenen dispositius electronics de qualitat que
facilitin el treball en remot i la comunicacié quan calgui, la
XSM pot acudir al Reparadis d’Andromines. Aquest projecte

ofereix dispositius recondicionats i servei de reparacié, aixi
com un servei d'assessorament gratuit.



https://www.coopelafabrica.cat/ca/inici/
https://andromines.net/serveis-informatics/reparadis-els-mobils-i-ordinadors-recondicionats/

: ~ LA PREVENCIO I RESOLUCIO
"=\ DECONFLICTES
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La prevencid i resolucio de conflictes és una area crucial per
al bon funcionament i el manteniment d'unes xarxes salu-
dables, amables i respectuoses.

En aquest marc, I'enfocament de cures advoca per una visid
critica del punitivisme, entenent el castig o les mesures coer-
citives (com la suspensid o expulsié) com I'Gltim recurs a apli-
car. La discussid s'orienta a com podem abordar les tensions
per fomentar el canvi cultural i la curacié col-lectiva, en lloc
d'aplicar dnicament la disciplina.

Per aixd, en situacions de conflicte, es recomana prioritzar
I'exploracié de mecanismes previs de resolucid, com ara la
mediacié grupal, 'acompanyament individual i grupal o la
creaci6 d'estructures permanents de mediaci6. Aquesta
aproximacié constructiva busca evitar que s'engrandeixin les
fractures dins del grup i mantenir una comunicacié oberta cap
a l'origen del problema, evitant posar el focus directament en
una persona per prevenir que se senti atacada, cosa que faci-
litaria una resolucié positiva.

A més, l'expulsié d’'una persona no evita que una actitud no
es repeteixi, situacié buscada amb la resolucié de conflic-
tes. Per aixo, el cami preferent per gestionar els danys és la
justicia restaurativa. Aquest és un procés col-laboratiu que
involucra totes les persones afectades (la causant del dany,
qui el pateix i la comunitat) per identificar i reparar el mal
causat. Amb un enfocament comunitari s'entén que el dany
afecta tota la xarxa relacional i, per aix0, el focus es posa en
la reparacié del mateix a les victimes i 'assumpci6 de respon-
sabilitats, amb l'objectiu de reconstruir les relacions i restau-
rar la convivencia.
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Per tant, |a justicia transformadora és un marc teoric i practic
que cerca anar més enlla de la simple reparacié d'un incident
concret. El seu proposit és abordar les arrels sistemiques
(com el patriarcat, el racisme o la logica carceraria) que van
permetre que el dany ocorregués. Des d'aquest enfocament, la
comunitat és I'escenari central on es construeixen respostes
col-lectives autonomes que no depenen dels sistemes tradi-
cionals sin6 de la responsabilitat, el suport mutu i el canvi so-
cial profund. Lobjectiu final és transformar les condicions so-
cials i les estructures de poder per prevenir la violencia futura.

En aquests processos, podeu comptar amb el suport de Sepra,
cooperativa de treball que se centra en les cures als espais de
treball, posant la vida i les cures al centre.

Acompanyament emocional individual i col-lectiu

Lacompanyament emocional és fonamental per afavorir el be-
nestar individual i col-lectiu en qualsevol entorn. Permet que
les persones reconeguin, expressin i gestionin les seves emo-
cions de manera saludable, reduint I'estrés i el risc de desgast
emocional. També facilita la comprensié mutua, enforteix els
vincles de confianga i contribueix a la resoluci6 constructiva
de conflictes.

Per tal d’afavorir les cures del grup, és essencial que la xarxa
dediqui temps a cuidar-se i contemplar eines per resoldre ne-
cessitats d'aquesta mena.

Una possibilitat és la creacié d'espais de cura permanent de-
dicats explicitament a la gestié emocional i relacional. Pot ser
una reunié mensual de cures, una trobada periodica de revisié


https://sepra.coop/

amb una persona externa facilitadora o una activitat lddica
que permeti enfortir les relacions. Lobjectiu és oferir espais
de dialeg i de relacié que ens permetin enfortir llagos des del
reconeixement mutu.

Eines i recursos addicionals per afavorir les cures del
grup

A continuaci6, us facilitem recursos addicionals que poden
facilitar les cures, la prevencié i resolucié de conflictes a les
xarxes i altres moviments comunitaris:

«  Comissié de Génere de La Cinetika.

+  Guia de Comunicacién No Violenta en grupos y aso-
ciaciones, Banco del Tiempo Mundial.

«  Comunicacié No Violenta. Una actitud i un llenguat-
ge de pau, Departament d’Educacio.

«  Avanzar. Conflicto saludable, Red de Transicidn.

« Justicia restaurativa. Una resposta al conflicte més
humana, inclusiva i transformadora, Taula d'enti-
tats del Tercer Sector Social de Catalunya.

« Breve glosario sobre antipunitivismo y justicia
transformativa, Alto a la Criminalizacion.

Procés de mediacio

A vegades, fins i tot amb totes les mesures instaurades i pro-
tocols desenvolupats, el conflicte apareix. Hem d’entendre
que el conflicte és part de la vida, i no sempre s’ha de veure
com un aspecte negatiu a evitar. Ara bé, cal enfrontar-se a ell
i resoldre’l de la millor manera possible; i aixo vol dir, sovint,
demanar ajuda i posar en marxa un procés de mediacio.

La mediaci6 és un procés per afrontar i resoldre conflictes on
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una persona o equip extern i imparcial parla amb les parts im-
plicades per saber com va comencar el projecte, entendre els
punts de vista diferents i arribar a solucions on totes estiguin
d'acord.

Aquest procés és important perque crea un espai seqgur i pri-
vat on les persones poden explicar qué necessiten, com se
senten i que els preocupa sense ser jutjades. | aixi, la persona
mediadora pot identificar qué tenen en comd i establir accions
clares que ajudin a recuperar la confianga i a cooperar millor.

La mediacio és especialment (til en la feina, a les entitats i a
les xarxes de suport mutu, ja que ajuda a mantenir relacions
sanes, promou la transparéncia en la presa de decisions i aju-
da a prevenir que les tensions es facin més grans.

Per fer-ho bé, la mediacid s’ha de basar en uns principis étics
que garanteixin la seguretat i la justicia de I'espai, com:

*  Voluntarietat: les parts son lliures de participar en la me-
diacié i de deixar-ho en qualsevol moment. No podem
forgar ni obligar a ningu.

* Imparcialitat i neutralitat: la persona mediadora ha de
facilitar el dialeg i garantir la igualtat de les parts perque
elles mateixes apropin posicions. Al cap i a la fi, la medi-
aci6 és construir un pont entre dues posicions diferents
i establir noves maneres de relacionar-se per evitar nous
conflictes.

+ Bona fe: tant les parts com les persones mediadores han
d'actuar amb bona fe i respectar-se. Sense aixo, és im-
possible arribar a acords consensuats i a una resolucié
constructiva.

A I'hora de posar en marxa un procés de mediacid, les XSM
poden sequir els segiients passos:

1. Demanda inicial i acord de participar. Algu expressa


https://lacinetika.wordpress.com/comissio-de-genere/
https://cambiosposibles.wordpress.com/wp-content/uploads/2014/02/guia-cnv-grupos.pdf
https://cambiosposibles.wordpress.com/wp-content/uploads/2014/02/guia-cnv-grupos.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/una-comunitat-educativa-restaurativa-i-resilient/comunicacio-noviolenta-cnv/Comunicacio-NoViolenta_PE.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/una-comunitat-educativa-restaurativa-i-resilient/comunicacio-noviolenta-cnv/Comunicacio-NoViolenta_PE.pdf
https://www.reddetransicion.org/recursos/ingredientes-de-transicion/ii-avanzar/avanzar-herramienta-11-conflicto-saludable/
https://www.tercersector.cat/sites/default/files/dossier_catalunya_social_justicia_restaurativa_web.pdf
https://www.tercersector.cat/sites/default/files/dossier_catalunya_social_justicia_restaurativa_web.pdf
https://afrofeminas.com/wp-content/uploads/2024/07/Glosario-Justicia-Transformativa.pdf
https://afrofeminas.com/wp-content/uploads/2024/07/Glosario-Justicia-Transformativa.pdf

la necessitat d’'una mediacié externa i la XSM valora si
accepten el procés per majoria -fins i tot si hi ha recels
inicials. També és crucial establir unes regles basiques
de funcionament, com el respecte, la bona fe i la voluntat
de canvi.

Entrevistes individuals. La persona encarregada del
procés de mediacio parla amb cada persona implicada
per poder recollir la seva visio, les emocions en joc i les
propostes de millora. Aquest pas és vital per entendre
com cada part viu el conflicte i els motius del mateix, com
ara la sensacio de “menyspreu”, I'esgotament i la pressid
o la manca de consciéncia de I'impacte emocional de
certes accions.

Identificacio de punts clau. Un cop ha parlat amb tothom,
la facilitadora identifica els punts clau del problema. Per
exemple, la presa de decisions unilateral, la desigualtat
en el repartiment de recursos, o la manca d'espais clars
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6.

per expressar malestars.

Primera sessi6 conjunta de mediacid. Un espai on es po-
sen en coml les diferents percepcions amb la comuni-
caci6 facilitada per la mediadora. En aquesta etapa s’ha
d'aconseguir un primer acord de reconeixement, com la
voluntat de reparar la manca de confianca.

Treball de generacié d'alternatives. En una segona ses-
sid, les parts exploren i proposen diferents solucions que
s'ajustin a les necessitats identificades. Les alternatives
busquen ser correctives i preventives.

Acords i resolucid. Es pacten les mesures concretes que
podriem dividir en tres tipus:

a. Mesures correctives: aquelles que resolen el dany
immediat (Ex: creacié d'una comissié de rotacié
anual).



b. Mesures preventives: protocols escrits sobre com
es prendran futures decisions o es distribuiran re-
Cursos.

c. Mesures de manteniment: creacié d'espais perma-
nents de cura (Ex: reunié mensual de cures).

7. Seguiment. Finalment, s’acorda fer una primera revisié
(per exemple, als tres mesos) per valorar si els acords
s'estan aplicant, si el clima de col-laboracié ha millorat, i
assegurar que hi ha un canvi real en el funcionament del
col-lectiu.

Hem de tenir en compte també que no tots els conflictes es
resolen de la mateixa manera. A vegades, I'acord és deixar de
treballar plegades. O dividir les XSM i continuar amb projec-
tes diferents. Si aquests acords s’assoleixen des del respecte,
continua sent una resolucié positival No tota solucié passa
per continuar en un mateix espai, i aixd també esta bé.

Exemple practic

Per aterrar tot aquest contingut teoric, compartim un cas
practic de mediaci6 en una cooperativa cultural.

Context i orient del conflicte.- La cooperativa L'oreneta és un
projecte cultural que organitza tallers, concerts i activitats de
barri. Lequip esta format per vuit persones socies treballa-
dores, cadascuna amb responsabilitats diferents com ara la
comunicacid, la programacic artistica o la gestié econdmica.

Va ser, precisament, en la gestié6 economica on va apareixer
un conflicte: el responsable de finances prenia decisions so-
bre pressupostos i compres sense consultar-ho amb la resta.
A més, hi havia un tracte desigual entre projectes, doncs es
prioritzaven activitats musicals sobre altres ambits. Tot aixd
va generar un clima de desconfianga.

Consegqiiencies del conflicte.- La situacié va impactar les re-
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lacions personals. Hi havia una sensacié de manca de reconei-
xement i es van donar enfrontaments oberts en assemblees.
Aixd va provocar el desgast emocional de I'equip i dos socis
van plantejant-se abandonar el projecte.

A més de I'impacte personal, el funcionament de l'organitzacié
també es va veure afectat: bloqueig en la presa de decisions,
baixada de motivacio i pérdua d'una subvencié per falta de
coordinacio.

Procés de mediacid i passos seguits.- Seguint els passos
abans explicats, L'oreneta va posar en marxa un procés de
mediacié per donar resposta a aquests reptes que posaven en
risc la supervivencia del projecte.

1. Demanda inicial i acord de participar. Una socia va ex-
pressar la necessitat d'una mediacid externa. Es va con-
sultar a tot I'equip i, tot i recels inicials, es va acceptar per
majoria. Es van establir unes regles basiques: confidenci-
alitat, respecte i voluntat de canvi.

2. Entrevistes individuals. Es van fer entrevistes amb cada
socia per recollir la seva visié del conflicte, emocions im-
plicades i propostes de millora:

a. Moltes persones expressaven sentir-se “menystin-
gudes” en les decisions.

b. El responsable economic reconeixia que havia ac-
tuat de manera unilateral “per agilitzar”, pero no era
conscient de I'impacte emocional.

3. Identificaci6 de punts clau. A partir de les entrevistes, es
van detectar tres focus principals:

a. Presade decisions unilateral en economia.

b. Desigualtat percebuda entre projectes.



c. Manca d'espais clars per expressar malestars.

4. Primera sessi6 conjunta de mediacié on es van posar en
comd les diferents percepcions. Es va facilitar la comuni-
cacio perque cada persona pogués parlar sense interrup-
cions. Aixi, es va aconsequir un primer acord: recongéixer
que hi havia un problema de confianga i voluntat de re-
parar-lo.

5. Treball de generacié d'alternatives. En una segona ses-
si6, es van explorar diferents opcions:

a. Crear una comissié econdomica de tres persones,
no nomeés una.

b. Establir criteris clars de repartiment de recursos
entre projectes.

c. Definir un espai mensual per compartir malestars
i cures.

6. Acords iresolucio. Es van pactar mesures concretes:

a. Correctives: crear la comissié economica amb ro-
tacio anual.

b. Preventives: establir protocols escrits sobre com
es prenen les decisions i com es distribueixen re-
cursos.

c. De manteniment: reunié mensual de cures i una
trobada anual de revisié de funcionament amb una
persona externa facilitadora.

7. Seguiment. Es va acordar fer una primera revisié als tres
mesos per valorar si els acords s'estaven aplicant i si el
clima laboral havia millorat.

Aquesta feina de mediacid i el compromis de les persones
involucrades va donar resultats positius a llar termini. Aixi, les
assemblees van deixar de ser un espai de retret i van recupe-
rar dinamisme. També es va repartir millor la responsabilitat
economicai es va reduir la tensio personal. Per ltim, en veure
que hi havia un canvi real en la manera de funcionar, els socis
que pensaven marxar van continuar.




CONCLUSIONS
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La creacié i el manteniment de Xarxes de Suport Mutu
(XSM) saludables, amables i respectuoses és un acte fona-
mentalment politic. Tal com hem exposat al llarg d'aquesta
Guia, la tasca de situar la cura de la vida i la salut de les per-
sones al centre de I'acci6 collectiva és l'objectiu primordial
per garantir la sostenibilitat interna de qualsevol projecte.
Aquesta transformacié requereix una accié conscient, ja que
les XSM s’enfronten constantment a reptes interns derivats
dels biaixos interseccionals de la societat (com el génere, la
classe social o la diversitat funcional), aixi com la necessitat
urgent de transformar les logiques productivistes que tendeix-
en a invisibilitzar el treball emocional i de cura.

La Guia ha subratllat que els conflictes sén una part inevitable
de la convivencia i, per aixo, és crucial la implementaci6 de
mecanismes proactius. Hem de fugir del relat de punitivisme
com a eina principal, prioritzant les alternatives integrals que
busquen la reparaci6 i la transformacid. En darrera instancia,
les XSM han de convertir-se en espais on la resolucio de ten-
sions es basi en la responsabilitat col-lectiva i I'enfortiment
dels vincles de confianga. Aixi, les XSM podran complir el
seu potencial no només de donar resposta a necessitats ba-
siques, sin6 de transformar i millorar la societat on vivim.

El document destaca que la transformacio de les xarxes re-
quereix una governanca participativa que garanteixi una dis-
tribucié justa del poder, eviti privilegis excloents i asseguri
la transparéncia financera, incorporant també alternatives
no monetaries per facilitar la participaci6. També subrat-
lla la importancia d'un ecosistema tecnologic cuidador que
respecti la desconnexié digital i els diferents ritmes de vida.
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Finalment, proposa crear infraestructures permanents de cura
i protocols de gestio6 de conflictes basats en la justicia restau-
rativa i transformadora, amb l'objectiu de prevenir el desgast
emocional, abordar les causes estructurals de les opressions
i construir relacions comunitaries resilients i duradores.

Cinc claus a considerar

1. Donar prioritat a la vida. La sostenibilitat d'una XSM
depeén directament de situar la cura de la salut i la vida de
les persones per sobre de I'eficiencia productiva.

2. Justicia davant el castig. Cal substituir el punitivisme
per la justicia restaurativa i transformadora, centrant-se
en la reparacid del dany i I'assumpci6 de responsabili-
tats col-lectives. Aix0 permet canvis reals de conducte i
sistemics.

3. Governanga i equitat. Una participacio real requereix
gestionar de forma proactiva els biaixos interseccionals
i els privilegis per garantir que ningd quedi exclos per la
seva classe, génere o origen.

4. Desconnexi6 digital. Leleccié de la tecnologia és un
acte politic; cal defensar el dret a la desconnexid i utilitzar
eines que respectin la vida personal i evitin la hipercon-
nexio.

5. Cura com a estructura. Les cures no poden ser impro-
visades; requereixen espais permanents i protocols clars
que facilitin 'acompanyament emocional i la gesti6 salu-
dable de les tensions.



ANNEX: RECURSOS PRACTICS
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Finalment, i com acompanyament a la Guia, compartit un se-
guit de Fulls de Ruta que funcionen com inventaris d'accions
per facilitar I'avaluaci6 i execuci6 de plans de cures internes
en les XSM:

I. Governanga i Estructura (Sostenibilitat i Participacio)

Aquestes accions aborden l'estructura interna, la gestié de la
participacid i els elements tensionadors relacionats amb el
poder i el lideratge.

Cal tenir en compte que els eixos recollits en aquesta taula
funcionen com a pilars fonamentals i exemples per comencar
a estructurar la xarxa. No obstant aix0, com que les XSM sén
organismes vius que neixen i evolucionen segons el context,
cada collectiu té la llibertat d'afegir nous eixos o modificar

Eix Clau Acci6 a implementar

Governanga
Participativa
decisions, etc.

Organitzacio
Interna
pacié i poder).

Inclusio i Equitat

les accions proposades segons les seves necessitats espe-
cifiques. Lestructura interna no ha de ser rigida, siné que pot
anar canviant per adaptar-se als reptes sistemics i assegurar
que la cura de la vida es mantingui sempre al centre de l'or-
ganitzacid.

Aixi mateix, per garantir que aquesta taula de sequiment sigui
efectiva, és indispensable integrar processos d'avaluacio i
rendicio de comptes en la gesti6 del lideratge i la presa de
decisions. Avaluar periodicament si s'estan assolint els ob-
jectius i com s'esta exercint el poder permet identificar possi-
bles privilegis o biaixos que dificultin la participacid. Aquesta
revisié constant no només millora I'eficiéncia operativa, sind
que és un acte politic necessari per garantir la transparéncia i
la sostenibilitat emocional de totes les persones que formen
part de la xarxa.

Persona/es respon- Fet (marcar)

sable(s) i data limit

Definir una governanga participativa: com es prenen deci-
sions, qui és responsable de que, com es comuniquen les

Determinar Il'organitzacio interna, els procediments i els
espais clars on es prenen les decisions (escales de partici-

Idear i implementar mecanismes per assegurar la plena i

lliure participacié dels col-lectius que pateixen eixos de
desigualtat (com classe social, génere o diversitat funcio-
nal), evitant que la supervivéncia limiti la seva implicacio.
Incloure aquests col-lectius en la definicié i avaluacié dels

mecanismes.
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Il. Recursos i Finances (Transparencia i Suport Mutu)
Les accions se centren a garantir una gestié econdomica trans-

parent i a integrar formes de garantir els recursos més enlla
de l'intercanvi monetari.

Eix Clau Acci6 a implementar

Transparéncia

Aquesta transparencia financera i I'tis de bancs del temps
permeten que la xarxa prioritzi les necessitats basiques dels
membres, garantint aixi la sostenibilitat del projecte.

La taula es pot adaptar a altres recursos que s'identifiquin i
pot anar creixent i modificant-se amb el temps.

Persona/es respon-
sable(s) i data limit

Fet (marcar)

Incloure mecanismes de gestio transparent dels recursos

Economica i assegurar que tota la xarxa estigui d’acord a assumir les
responsabilitats i obligacions legals derivades del finanga-
ment extern (subvencions, credits).

Rols i Acordar qui fa qué, calendaris, rendicié de comptes i suport

responsabilitats

Recursos No
Monetaris

de la xarxa per garantir la gestié transparent dels recursos

Integrar modalitats de recursos no monetaris (per afron-
tar I'estat financer col-lectiu i personal), com el banc del

temps o de les coses, |'intercanvi de recursos o I'acompa-

nyament.
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lll. Comunicacié i Tecnologia (Ecosistema Cuidador i Des-

connexiod)

Aquest apartat busca fer de la comunicacié un factor d’enfor-
timent, dissenyant un ecosistema tecnoldgic que prioritzi el

Aquesta taula és una mostra que pot adaptar-se a les neces-

sitats, reptes i oportunitats que identifiqui la XSM per millorar
la seva comunicaci6 i 'ecosistema cuidador. Cal, a més, in-

benestar i la desconnexié.

Eix Clau

Regles Comuni-
catives

Gestio de Canals

Desconnexio
Digital

Eines Asincrones

Visibilitzacio de
Cures

Protocols de Risc

Acci6 a implementar

Definir les regles del joc de comunicacié de forma clara
en tots els mitjans (xats, correu, reunions), promovent una
comunicacié no violenta.

Establir la tipologia de decisions (operatives vs. es-
tratégiques) que es poden prendre a través de canals
rapids (com xats) i quines requereixen altres mitjans.

Dissenyar un ecosistema tecnologic cuidador i implemen-
tar el dret a la desconnexio.

Establir horaris lliures de comunicaci6 digital i prioritzar
I'Gs d’eines asincrones (no immediates, com el correu
electronic) per respectar els ritmes de vida.

Democratitzar les metriques per visibilitzar el treball
reproductiu i de cures, creant indicadors que mesurin la
qualitat de les relacions i la distribuci6 equitativa de les
tasques.

Contemplar protocols clau per abordar riscos de salut fisi-

ca i emocional, com el de Resolucié de conflictes, Assetja-
ment o Desconnexi6 digital.
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cloure mesures d'avaluacié que ajudin a la xarxa a implemen-
tar aquestes eines.

Persona/es respon- Fet (marcar)
sable(s) i data limit



IV. Prevencio i Resolucié de Conflictes (Enfocament Inte-
gral i Restauratiu)

Les accions se centren a transformar el métode de gesti6 de

les tensions, allunyant-se del punitivisme i prioritzant la repa-
racio i la fortalesa relacional.

Eix Clau Acci6 a implementar

Alternativa al

Mitjangant la mediacié i I'acompanyament emocional, es
prioritza la reparaci6 del dany i la responsabilitat col-lectiva,
transformant els conflictes en oportunitats per enfortir els
vincles comunitaris.

La taula pot adaptar-se a les necessitats de la XSM, incloure
altres idees i adaptar-la a I'evoluci6 de la xarxa en el temps.

Persona/es respon- Fet (marcar)

sable(s) i data limit

Prioritzar alternatives integrals al relat de punitivisme. Les

Castig eines coercitives han de ser el darrer recurs davant d'un
conflicte.

Procés de Utilitzar la Mediaci6é com a procés col-laboratiu de repa-

Mediacio racié i assumpcié de responsabilitats, basat en la voluntari-

etat, la imparcialitat i la bona fe.

Justicia Restau-

rativa

Acompanyament
Emocional

Cura Permanent

Aplicar marcs de Justicia Restaurativa o Transformadora,
posant el focus en la reparacié del dany, la reconstrucci6
de les relacions i 'assumpci6 de la responsabilitat col-lec-
tiva.

Garantir 'acompanyament emocional individual i/o col-lec-
tiu per reduir 'estres i el risc de desgast emocional.

Crear espais de Cura Permanent (com reunions mensuals

de cures) dedicats explicitament a la gestié emocional i
relacional.
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PROPERESS

Punts d'informaci6 ProperESS

Nau Bostik:
Dilluns, dimecres i dijous,
10.00 a 14.00 h/ 16.00 a 18.00 h
(3a planta, oficines).

Correu: dinamitzacio@naubostik.com

Nau Vila Besos:
De dilluns a divendres
10.00 a 14.00 h/ 16.00 a 20.00 h.

Correu: nauvilabesos@bcn.cat

Can XES (Recinte Fabra i Coats).
Dilluns, dimecres i divendres, de 10.00 a 14.00 h.
Dimarts i dijous, de 15.00 a 18.00 h.

Correu: santandreug@)xes.cat

www.properess.cat
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